مدل تعالی پروژه (Project excellence model)
	معیار 1. اهداف پروژه
پروژه چگونه بر مبناي اطلاعات گسترده مربوط به تقاضاهاي ذينفعان مرتبط در پروژه، اهدافش را تدوين كرده و به توسعه، بررسي و محقق نمودن آنها مي پردازد.
	Criterion 1: Project Objectives

How the project formulates, develops, checks and realizes its objectives, based on extensive information about the demands of its parties involved.

	1-1. بايد نشان داده شود که انتظارات و درخواست​هاي طرفين مرتبط در پروژه چگونه مشخص مي شود ) درخواست نامه بايد دربرگيرنده فهرستي از ذينفعان مرتبط در پروژه و انتظارات و تقاضاهاي آنها باشد. اين ذينفعان مي‌بايست بر مبناي معيارهاي ٧ ،٦ و ٨ دسته‌بندي گردند.)
	1.1. It has to prove how the expectations and demands of parties involved are identified (the application should contain a list of identified parties involved and their expectations and demands. The parties involved should be organized based on criteria 6,7 and 8)

	1-2. باید نشان داده شود که اهداف پروژه چگونه توسعه   مي​يابند و منافع رقابتي چگونه برپایه اطلاعات مربوطه يكپارچه مي​شود.
	1.2. It has to prove how the project objectives are developed, as well as how competitive interests are integrated on the basis of extensive and relevant information

	1-3. بايد نشان داده شود که اهداف پروژه چگونه اطلاع‌رساني مي‌شوند، تحقق مي‌يابند، بررسي و به‌روزآوري مي‌شوند.
	1.3. It has to prove how the project objectives are imparted, realized, checked and adapted

	معیار 2. رهبری
رفتار همه مديران مرتبط با پروژه چگونه به ترغيب، حمايت و ترويج "تعالي پروژه " یاری می​رساند.
	Criterion 2: Leadership

How the behaviour of all managers of and within the project “inspires, supports and promotes Project Excellence”.

	2-1. بايد نشان داده شود که چگونه همه مديران الگوي قابل قبولي از تعالي پروژه ارائه مي‌دهند و به گونه​ای موثر بهبودها را ترويج داده و فعالانه از پياده‌سازي آن​ها در پروژه حمايت   مي​نمایند.
	2.1. It has to prove how all managers set a credible example for "Project Excellence", effectively promote and actively support improvements within the project

	2-2. بايد نشان داده شود که چگونه همه مديران با مشتريان، تامين‌كنندگان و سازمان‌هاي مرتبط در پروژه ارتباط برقرار مي‌كنند .
	2.2. It has to prove how all managers care for clients, suppliers and other organizations.

	معيار ٣: کارکنان
اعضاي تيم پروژه چگونه در كار مرتبط مي‌شوند ، توانايي‌هاي بالقوه آنها چگونه كشف شده و مورد استفاده قرارمي‌گيرد.
	Criterion 3: People

How project team members are involved, how their potential is seen and used.

	3-1. بايد نشان داده شود که چگونه توانايي​هاي بالقوه كارمندان كشف ميشود، در جهت رسيدن به اهداف پروژه مورد استفاده قرار ميگيرد، حفظ و نگهداري مي​شود و در نهایت توسعه مييابد.
	3.1. It has to prove how the employees‘ potential is seen, used to achieve the project results, maintained and developed

	3-2. بايد نشان داده شود که چگونه همه كاركنان در انجام فعالیت​ها مرتبط شده و مشاركت مي​نمایند و براي انجام اقدامات مستقل توانمند مي​شوند.
	3.2. It has to prove how all employees are involved, participate and are authorized to take

independent action

	معيار ٤: منابع
از منابع موجود چگونه به طور مؤثر و كارآمد استفاده مي​گردد.
	Criterion 4: Resources

How existing resources are used effectively and efficiently.

	4-1. بايد نشان داده شود که پروژه چگونه منابع مالي را برنامه​ريزي و راهبري ميكند.
	4.1. It has to prove how the project plans and steers financial resources

	4-2. بايد نشان داده شود که پروژه چگونه منابع اطلاعاتي را برنامه‌ريزي و راهبري ميكند.
	4.2. It has to prove how the project plans and steers information.

	4-3. بايد نشان داده شود که پروژه چگونه تامين​كنندگان و خدمات آنها را برنامه‌ريزي و راهبري ميكند.
	4.3. It has to prove how the project plans and steers suppliers and their services

	4-4. بايد نشان داده شود که پروژه چگونه ديگر منابع را برنامه​ريزي و راهبري ميكند.
	4.4. It has to prove how the project plans and steers other resources.

	معيار ٥: فرايندها
فرايندهاي مهم در پروژه چگونه شناسايي ميشوند و در صورت نياز چگونه بررسي شده و تغيير مي​يابند.
	Criterion 5: Processes

How important processes within the project are identified, checked and changed, if necessary.

	5-1. بايد نشان داده شود که فرايندهاي لازم جهت موفقيت پروژه چگونه به صورت نظام يافته شناسايي شده، مديريت، بررسي، تعديل و بهينه ميشوند.

)اظهار‌نامه مي‌بايست دربرگيرنده فهرستي از فرآيندهاي کليدي خصوصاً فرآيندها و زيرفرآيندهاي داراي تاثير مهم بر نتايج معيارهاي ٦ تا ٩ باشد(.
	5.1. It has to prove how the processes needed for project success are identified systematically,

managed, checked, adapted and optimised.

(The application should contain a list with key processes especially processes and subprocesses with a significant influence on the results of criteria 6 to 9)

	5-2. بايد نشان داده شود که چگونه سيستم‌ها و روش​هاي مديريت پروژه به طور موثر انتخاب شده، مورد استفاده و بهبود قرار مي‌گيرند.
	5.2. It has to prove how project management methods and systems are effectively adopted, how they are used and improved.

	5-3. بايد نشان داده شود که چگونه پروژه تجربيات گذشته و جاري را آماده​سازي و مستندسازي مي​نماید تا سایر پروژه​ها از آن بهره​مند گردند.
	5.3. It has to prove how the project prepares and documents past and current experiences so that

other projects can benefit.

	معيار ٦: نتايج مشتريان
پروژه در رابطه با برآوردن انتظارات و رضايت مشتريانش چه موفقيتهايي داشته است.
	Criterion 6: Customer Results

What the project achieves concerning customer expectations and satisfaction.

	6-1. بايد نشان داده شود كه مشتريان چگونه در رابطه با موفقيت​ها و نتايج پروژه به صورت مستقيم با در نظر گرفتن اندازه​گيري​ها قضاوت مي​نمایند.گزارش می​بایست تفکیک میان گروه​های گوناگون مشتریان را شامل گردد.
	6.1. It has to prove how customers judge the project in its achievements and results directly. The report should differentiate between the various customer groups

	6-2. بايد نشان داده شود كه مشتريان چگونه در رابطه با موفقيت​ها و نتايج پروژه به صورت غير مستقيم با در نظر گرفتن ساير اندازه​گيري​ها قضاوت ميكنند. گزارش می​بایست تفکیک میان گروه​های گوناگون مشتریان را شامل گردد.
	6.2. It has to prove how customers judge the project in its achievements and results indirectly

taking into account further measurements. The report should differentiate between the various customer groups

	معيار ٧: نتايج كاركنان
پروژه در رابطه با برآوردن انتظارات و رضايت کارکنانش چه موفقيت​هايي داشته است.
	Criterion 7: People Results

What the project achieves concerning expectations and satisfaction of the employees involved.

	7-1. بايد نشان داده شود كه کارکنان و مديران چگونه در رابطه با پروژه، کار تيمي در پروژه، موفقيت​ها و نتايج پروژه به صورت مستقيم با در نظر گرفتن اندازه​گيري​ها قضاوت        مي​نمایند.
	7.1. It has to prove how employees and managers judge the project, the teamwork within the project, the achievements and project results directly

	7-2. بايد نشان داده شود كه کارکنان و مديران چگونه در رابطه با پروژه، کار تيمي در پروژه، موفقيت​ها و نتايج پروژه به صورت غير مستقيم با در نظر گرفتن ساير اندازه​گيري​ها قضاوت مي​كنند.
	7.2. It has to prove how employees and managers judge the project, the teamwork within the project, the achievements and project results indirectly taking into account further measurements

	معيار ٨: نتايج ساير طرفهاي مرتبط
پروژه در رابطه با برآوردن انتظارات و رضايت ساير طرف​هاي ذی​نفع چه دستاوردهایی داشته است.
	Criterion 8: Results of other parties involved

What the project achieves concerning expectations and satisfaction of other interested parties.

	8-1. بايد نشان داده شود كه ساير طرف​هاي تاثيرپذير از پروژه چگونه به صورت مستقيم با در نظر گرفتن اندازه‌گيري‌ها در مورد پروژه قضاوت مي​نمایند.
	8.1. It has to prove how the other interested parties affected by the project perceive the project directly. The report should differentiate between the various parties involved.

	8-2.  بايد نشان داده شود كه ساير طرف​هاي تاثيرپذير از پروژه چگونه به صورت غير مستقيم با در نظر گرفتن ساير اندازه​گيري​ها در مورد پروژه قضاوت مي​نمایند.
	8.2. It has to prove how the other interested parties affected by the project judge the project

Indirectly taking into account further measurement. The report should differentiate between the various parties involved.

	معيار ٩: نتايج كليدي عملكرد و پروژه
پروژه در رابطه با نتايج برنامه‌ريزي شده پروژه چه موفقيت‌هايي داشته است.
	Criterion 9: Key Performance and Project Results

What the project achieves concerning the intended project results

	9-1.  بايد نشان داده شود اهداف پروژه تا چه حد تحقق يافته‌اند
	9.1. It has to prove to what extent the project achieves the objectives.

	9-2.  بايد عملكرد پروژه با در نظر گرفتن اندازه​گيري​هايي فراتر از 9-1 نشان داده شود
	9.2. It has to prove the performance of the project taking into account measurements beyond 9.1.
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